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Tém tét tdng quan

~ o2 e Y

Al tao sinh trd IGi cdu héi. Al agent gidi quyét
vén dé.

Véi cdc cong ty 3 moi nganh, agent md ra kha nang ma rong van hanh ma cac
cong cu ty dong hoéa hién tai khéng bao git lam duge: giai quyét vin dé ma, ra
quyét dinh linh hoat, va xtt 1y cic quy trinh nhiéu budc phtc tap khi con dutng
phia trude chua duge dinh san.

Nhiéu t8 chiic d4 thu dugc két qua ddng ké tlr agent ty hanh trong méi trudng
production. Chéng han Coinbase, san giao dich tién ma héa hang dau xr ly 226
ty USD khéi lugng giao dich méi quy, dd x4y dung hé thong cham séc khach
hang agentic chay trén Claude. Cac agent ctia ho xt Iy hang nghin tin nhin méi
gid véi do sén sang 99,99% - yéu 16 song con khi khach hang cin truy cip tién
clia minh moi lic. Nén tdng nay d4 san sinh 35-50 tng dung Al noi bo, thay déi

cach cong ty phuc vu hang triéu ngusi dung toan cu.

Tines, nén tang diéu phoi va te ddng hda quy trinh cho déi ngli bao mac va IT,
x4y dung hé théng quy trinh agentic véi Claude. Agent ciia ho xut 1y logic quy
trinh mot céch linh hoat ngay trong Itic chay, thu gon cac chuédi thao tdc bao mit
nhiéu budc phtic tap thanh thao tdc mét agent duy nhdt, gitip thoi gian tao ra gia
tri nhanh hon 100 Tan.

Con Gradient Labs, cong ty xay dung agent van hanh khéch hang cho nganh
dich vu tai chinh, d4 trién khai agent hé trg khich hang bang Claude cé kha ning
hiéu cAu héi ctia khach trong ding ngtt cdnh va thyc thi cdc quy trinh van hanh
chuin. Dat ty 1& gidi quyét 80-90%, agent clia ho ganh dugc khéi lugng viéc phic
tap ma gan nhu khong can con ngudi can thiép, d€ nhan vién tap trung vao xay
dung quan hé khéch hang va céc viéc chién luge khéc.
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Al agent md ra vd van kha néng cho t8 chic thudc moi quy mé va linh vy,
nhung trién khai ching doi héi can nhic ki vé mau kién tric, quan ly chi phi va

quan tri van hanh.

Bai todn kinh doanh clia Al agent

Hay hinh dung Al agent nhu mét trg 1y s6 thong minh c6 thé lam viéc doc 1ap dé
gial quyét cdc bai todn kinh doanh phuc tap, bing cich dung cic tool két néi vao
hé théng that ctia ban. Vé ban chit, Al agent la budc tién hda cao hon ctia mo
hinh ngén ngtr 1én: né ty dinh hudng qua trinh x1t ly va cach dung tool ctia
chinh minh d€ hoan thanh nhitng nhiém vu phtc tap.

Tu dong hda truyén théng can kich ban viét sin cting nhic véi ting bude duge
vach trudc. Agent lam viéc theo cach khac. Chung danh gia nhiém vu, chon tool
pht hogp, thit cac hudng tiép can, ddnh gid k&t qua va diéu chinh chién luge khi
can - rat gidng cich moét nhan vién gidi xu ly du an la. Vi dy, mét agent tiép nhan
cac ca hd trg khach hang leo thang cé thé doc van dé, kiém tra lich st tai khoan,
tra cttu kho tri thic, soan ciu trd 161 cd nhin hda va goi thém chuyén gia khi can,

tat cd khéng can con ngudi can thiép.

Ditu lam cdc hé théng nay manh la kha ning wy suy luan va tu chon tool, cdng
v6i kha ndng phuc héi sau 161 va bam dusi muc tiéu dén cung. Khac véi quy trinh
truyén thdng noi céc dudng code dinh sin ditu phéi tuong téc Al agent gilt
quyeén kiém soat linh hoat d6i véi qua trinh ra quyét dinh clia minh, thich tng

theo phan hoi tr méi trudng va két qua trung gian.
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Chinh vi vy, chung dic biét gid tri khi cAn md rong cdc nghiép vu phuc tap ma
khong thé dinh sn tiing budc, nhu ing phé su ¢, phan tich dit liéu, quy trinh
onboarding khéch hang, hay quy trinh phat trién phan mém ngi kiém thit tw

déng tao thanh vong phan hoi d€ gidi quyét van dé theo tiing vong 13p.
Cdc t6 chiric dang dat dudc gi
Nhitng t6 chiic trién khai agent dang thu vé cic con s8 rat dang chu .

Tai mdt ngan hang ban 1, ching han, Al agent da thay d6i han cdch tao ban ghi
nhd ri ro tin dung. Viéc trude day cic chuyén vién quan hé khach hang phai méit
hang tuin ra sodt thi cong mudi ngudn dit liéu khéic nhau, gid mang lai mic ting

ning suit 20 d&n 60 phin tram va rit ngan 30 phin wdm thdi gian xt 1y ho so

tfin dung. Mot nha san xut thiét bi chau Au véi doanh thu hon 10 ty euro da

vach chién lugc Al agentic cia ho va nhén thiy
-t cdc doi ngll dang van hanh nhiing hé théng nay trong production

. Céc mau kién tric tr agent don dén diéu phoi da agent, kém chi dan 16 rang

dé ghép dung bai todn clia ban véi (cdc) miu phit hgp

« Yéu ciu k¥ thuit gobm ning luc API, tich hgp tool va quan 1y bé nhé cho agent
sén sang production thuc sy chay duge & quy mé 1én

. Khung bdo mar va tuan thit dé bao vé dit liéu nhay cdm trong khi quan 1y

nhiing rui ro d4c thu cia hé théng ty hanh

. Chién lugc trién khai d€ xay dé6i ngft va ha tang 16n 1én cling c4c cai tién clia

mo hinh (thay vi chéng lai ching)

. Céc chi bdo sin sang cho tuong lai giip ban x4y hé théng ngay cang manh khi

mo hinh nén tang t6t 1én - ma khéng ngay cang phtc tap

Gis di vao chi tiét.
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Chucdng 2

Céc tinh hudng stt dung va ing dung phé bién ctia Al agent

D& hiéu agent tao ra gid trj kinh doanh thuc su 8 dau, hiy xem céc 8 chiic dang
trién khai chung thé ndo. C4c ca trién khai thuc té hé 16 nhitng khuén mau cé thé
dinh huéng quyét dinh chién luge ctia chinh ban va gitip ban nhéan ra céc co héi
tdc ddng 16n nhit trong 6 chiic minh.

Lap trinh

T&ng toc phdt trién trén hé théng doanh nghiép: Augment Code diing
Claude trén Vertex Al ctia Google Cloud d€ giup 1ap trinh vién diéu hudng nhiing
codebase phic tap véi hang triéu dong code phu thudc lan nhau. Mét khach
hang doanh nghiép d4 hoan thanh trong 2 twin dy 4n ma CTO cta ho udc tinh
phai mit 4-8 théng, con thdi gian onboarding 14p trinh vién mdi rie tif vai tuin
xuéng 1-2 ngay. Nén tang nay gitip cdc doi hiu hé thdng phan mém phuc tap

nhanh hon, nhd d6 viét, tai liéu hda va bao trl code hiéu qua hon.

Phén tich dif lidu
Khai pha dir liéu observability bang héi thogi: Grafana diing Claude xay trg
ly théng minh giip moi cip do k¥ ndng trong doéi, tr CTO dén k¥ su mdi, khai

théc dir liéu observability bing ngdén ngir tu nhién. Ngudi dung cé thé hoi
nhimg ciu nhu "D tré request cua dich vu checkout ctia t61 la bao nhiéu?" va

Claude ty tim céc chi s6 lién quan 161 dung truy vdn PromQL va LogQL pht hgp.

H6 trg khdch hang véa van hanh

Hb trg tu dong ty 1 gidi quyét cao & quy mé Ién: Fin, Al agent ctia Intercom
chay wén Claude, dat ty 1& giai quyét t6i 86% vdi chit lugng ciu trd 161 ngang

con ngusi
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trén hon 25.000 khach hang. Nén tang dat ty 1€ ty gidi quyét trung binh 51%
ngay khi chua tly bién, rit thai gian phan hoi tr 30 phut xudng vai gidy, va ho
tr¢ hon 45 ngdn ngtr.

Phéi hgp hé trg giifa Al va con ngudi: Assembled ding Claude cho nén tang
Assist cta ho, dat muc taing 20% d6 hai long khach hang trong khi giam chi

phi hé trg, gidm hon 50% s6 ca leo thang va ting hon 30% s8 ca giai quyét méi
gi3. Cach tiép cin clia ho tp trung xut 1y cdc van dé Tier 2+ phtc tap thay vi chi
chan bét cac cau hoi don gian.

Phadp ly

Tri thire phdp ly doanh nghiép 8 quy mé I8n: Thomson Reuters dung Claude
trong Amazon Bedrock d€ van hanh CoCounsel, mang chuyén moén cta hon

3.000 chuyén gia va hon 150 nam ndi dung chudn muc dén gidi lut va thué.

Neén tang xtt Iy cdc hgp déng va ho so thué phic tap véi do chinh xdc nghiém
ngit qua kiém dinh chuyén gia; khach hang cho biét ho "dé dang thdy né cit
giam mot nita thai gian, thdm chi hon" va mé ta hiéu suit ctia CoCounsel 14 "kinh
ngac' - gidi phéng céc chuyén gia dé€ "tap trung vao cong viéc thm cao hon, chién
luge hon"

Al phdp ly linh hoat véi khd néing bam sat chi dén vugt tréi: Legora dung
Claude cho toan b nén tang phdp ly ctia minh, dat hiéu ning cao hon 18%

trén bo ddnh gid phap ly quy md 16n cua riéng ho qua cac tac vu phuc tap. Muc
tién bd ctia Claude Sonnet dén tlt "sy 6n dinh trén céc téc vu va tai liéu 16n cung
khd nang bam chinh x4c nhimg chi dan phtec tap", giup Legora xiy cdc quy trinh
agentic linh hoat thich ing theo tiing mang hanh nghé va yéu cau khach hang, hé
trg ludt su "ra soat va nghién cttu chufn xdc, soan thdo théng minh hon, cong tic

lién mach."
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Marketing

Quang cdo da nén tang tu ddng & quy md I8n: Advolve dung Claude didu
phéi toan bé quy trinh thu hdt khéch hang s6 cua ho, quan Iy hang triéu quang
cdo cuing ltic trén nhiéu nén tang véi kiém tra dit liéu thdi gian thyc va phan bé
ngin sich linh hoat. Hé thong gidm 90% thdi gian thao tdc vin hanh va ting

15% ty suat 1gi nhuén trén chi phi quang cdo (ROAS) ctia khach hang; nén

tang cua ho dat "ROAS ngang chuyén gia khi quan ly ngan sdch hang triéu do6
trong chua day 30 ngay" cho céc khéch hang doanh nghiép 16n véi ngan sach
quang cao vugt 100 triéu USD.

Tiéu diém nganh: Dich vu tai chinh

Phat hién gian 1an va ddanh gid rii ro tu déng: Inscribe dung Claude vin hanh
cac Al Risk Agent gitp giam 20 [4n thdi gian ra sodt gian 1an - tir 30 phut xuéng
90 gidy - trong khi ting san lugng 70 Ian wong cdc vi du khach hang. Al Fraud

Analyst phét hién gian 1an trong anh va PDF, x4¢c minh thong tin ngusi ndp ho so
qua kiém tra KYC va KYB, phat hién giao dich rti ro va xuft bdo cdo rii ro kiém
toan dugc trong khoang 90 gidy. Biéu nay gitup cdc dinh ché tai chinh md réng
tiép can tin dung dén nhiing nhém xing ddng nhung chua duge phuc vy, gdm
ngudi it lich s tin dung, chua c6 tai khoan ngin hang hay "v6 hinh" véi hé thong

tin dung.
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Céc miu kién tric ph6 bién

Céc tinh huéng trén cho thay tiém nang to 16n cia agent & nhiéu nganh, nhung
trién khai thanh cong con phy thudc hoan toan vao viéc chon dung mé hinh,
cong nghé va céch tiép can kién tric. Mot agent hé trg khéch hang xit Iy cau héi
thudng nhat can thiét k€ khac hdn mot hé théng nghién ctu da linh vyc phan
tich cac bo dir liéu phtc tap.

Hiéu cac miu kién tridc nay giup ban cin déi dd phuc tap k§ thuat véi yéu ciu
kinh doanh, dong thai trénh kiéu thiét ké thita (over-engineering) 1am ddi chi phi
ma khong mang lai gid i tuong xung,

Hay bt dau vé8i nhitng nguyén téc thiét ké nén tang dan 16i cho cac ca trién khai

Al agent thanh cong,

Cdch lam tét nhat khi thiét ké agent

Bat ddu don gian, md réng théng minh. Nhu di ban trong Building
Effective AI Agents, ching tdi khuyén cdc déi bat dau véi agent don nhiém lam

t8t mot viéc, roi dan phat trién thanh hé théng tinh vi hon khi yéu ciu ctia ban
tién héa. Hé thong don gian ré hon khi van hanh (it token, {t tai nguyén tinh
todn), dé g& 161 hon khi ¢ su ¢6, va cho ban céc chi s6 16 rang thuc su gan véi két

qua kinh doanh.

Chon diing mé hinh cho diing viéc. Cé rit nhiéu m6 hinh Al véi ning luc rat
khéc nhau, va chon ding la diéu then chét.

Chia khda la cAn bing ba yéu t6: ning luc, téc d6 va chi phi. Hay nghi nhu chon
dung cu trong hdp d6 nghé: ban sé& khong dung buia ta dé€ treo khung anh, va
cling khong dung bia déng dinh miti d€ phd4 tung. Chéng han, néu dang xay
framework 14p trinh da agent hay phén tich tai chinh phtc tap, ban s& muén mé
hinh manh nhit hién cé. Nhung néu ban dang
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x1 ly hang nghin ticket hd trg don gidn hay trich dit liéu tit biéu miu, mdt md

hinh nhe va nhanh hon vin lam t8t y vy véi chi phi chi bing mét phan nho.

Phé ning lyc trai tit cdc md hinh t6i wu cho téc vy suy luén phuc tap nhat xuéng

cdc md hinh thiét k& cho khéi lugng 16n, don gian. Nghia 1a ban ¢6 thé ghép dung
tinh huéng st dung véi ding muc ning luc. Chay mét viéc don gidn qua mé hinh
cao cip khong chiling phi - né con chim hon va dit hon khi nhin réng. Khi ban

xU ly hang trdm, hang nghin request, nhiing khéc biét d6 cong dén rat nhanh.

Thi€t k& module héa. Linh vic nay chuyén dong nhanh; ning lyc va tinh ning
mdi xudt hién lién tuc. Hay thiét k& hé théng theo hudng module dé cé thé nang
cdp nang luc agent ma khong phai dip di xay lai ha ting, Kién tric ctia ban nén

udn theo tién bd, chit khéng giy vi né.

« Tinh module ctia agent, ching han, cé thé dya trén mau ldp ghép

(composition) trong doé:
- Prompt dugc dinh nghia trong file cAu hinh hodc thu vién tip trung
« Tool la cdc module rdi cé thé téi st dung

Agent dugc dinh nghta khi cin, chi dung dung céc tool va/hodc tai nguyén can
thiét € hoan thanh nhiém vu dugc giao.

MAu 14p ghép nay c6 thé gobm cac module riéng cho tim kiém web, truy van cd s3
dit liéu va soan email, cing cdc miu prompt cho nhiing phong céch suy luan khac
nhau (phén tich, sang tao, k¥ thuat) hodc cho tiing vai tro. Theo cach do, ban
nhanh chéng dinh nghia cdc agent cAn thiét trong ldc phat trién va chon tai
nguyén dinh sin khi can.

Nhiing agent module héa nhu vay cé thé 16n 1én mot cach ty nhién, nhat 1a khi

xay twén
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cac framework nhu LangGraph hay Mastra. Khi ndng luc Al mdi xudt hién, kién
tric agent dang component mang lai cdc diém tich hgp ty nhién ma khéng phai
tai cau tric toan hé théng. Ban dé dang tich hgp tool méi vao cac framework
agent module hda, v cip nhat cdu hinh trung tim d€ trién khai k§ thuat prompt

cai tién cho toan bo agent.

M4 rdng néing luc véi Agent Skills. Agent Skills 13 cach c6 ciu tric dé trang bi
cho agent kién thiic chuyén mén, quy trinh va tich hgp tool vugt ngoai nang luc
gdc. Thay vi nhoi toan bo chuyén mén vao prompt, Skill déng vai trd cac géi

ning luc dang module ma agent cé thé dung khi can.

Kién tric Idp ghép dudc: Cac Skill c6 thé phéi hop trong tac vy phiic tap va goi
Skill khéc khi cAn. Diéu nay md ra nhiing quy trinh tinh vi - vi dy, mot skill tuan
thtt ¢6 thé goi skill phan tich tai liéy, skill nay lai ding mot skill trich xudt chuyén
biét. Kha ning 1ap ghép d6 cho phép xiy cdc ting ning luc ma khéng tao ra
nhitng khéi trién khai nguyén khéi.

Khi nao nén dung Skill:

- Chuyén mén theo linh vuc (phan tich tai chinh, ra sodt phap ly, nghién ctiu
khoa hoc)

. Céc quy trinh chufn héa t6 chiic ban d4 tinh luyén
. Tich hgp tool chuyén biét (co s3 dit liéu, API, hé thong noi bd)
. Thoéng 1& nganh va yéu cau tuan thi dic thu

Cdch trién khai: Skill tich hgp mugt véi ca kién tric agent don 1an da agent.
Trong hé agent don, Skill mé rong ning luc nén ctia agent. Trong hé da agent, méi
agent c6 thé cau hinh b skill theo chuyén mén riéng - agent phan tich tai chinh
c6 thé dung skill dénh gid rii ro trong khi agent hd trg khich hang dung skill tich
hgp CRM.

Céch tiép cin module nay nghta la ban cap nhit skill ddc 1ap ma khéng phai viét
lai logic agent, chia sé Skill gifta nhiéu Agent, va ma rong ning luc khi nhu cau t8

chtc tién hoda.
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Xay hé théng quan sat dugc, ty gidi thich chinh minh. Ung dung Al thutng
van hanh nhu hop den, va agent con chéng thém cac 18p phuic tap. Ngoai céc
thuc hanh chufn nhu structured logging, gidm sit tp trung va distributed
tracing, ung dung Al mang dén nhting thach thtic observability ddc thi ma céc
cbng cu giam sat hiéu nang truyén théng khéng dugc thiét ké dé x 1.

Van deé c&t 161 1a hé thong Al khong tat dinh (non-deterministic), v6i qua trinh
suy luin khé nhin thiu. Khi mét Al agent 161 hay hanh xit bat thudng, ban khong
thé chi xem stack trace - ban can nhin vao chudi prompt, dusng ra quyét dinh
ctia md hinh, ngft canh truy xudt, muc tiéu thy token va toan bd ludng suy luin.
Céch debug truyén théng thusng bé tay khi logic &t 161 dién ra bén trong mot

mang nc-ron.

Diém nhan thuc then chét: debug ting dung Al doi héi hiu khéng chi chuyén gi
d4 xay ra, ma ca vi sao md hinh ra quyét dinh dé va ngft canh d4 chay qua chudi
suy ludn nhifu buéc nhu thé nao.

Vi cac nguyén tic nén tang di 16, gis hiy xem chung ap vao tiing mau kién tric
cu thé ra sao. Ta bat dau véi cach tiép can don gian nhit nhung hiéu qua cho da
s6 tinh hudng doanh nghiép, r6i tién dan dén nhitng mau tinh vi hon - nhitng
mau chiing minh duge dé phtic tap ctia minh bing mtc ting hiéu ning do dém
dugc.

Hé théng agent don

Trong hé agent don, mét agent chay biang Al hoat ddng theo vong ldp lién tyc:

quan sat mdi trudng, quyét dinh budc ké tiép, va hanh dong d€ dat muc tiéu.
Thong thudng, tuong téc véi agent dién ra theo khuon nay:
1. Ngudi dung giao cho agent mot nhiém vu.

2. Agent 14p ké hoach, thuc thi hanh déng dua trén céc ool sdn cd, quan sét két
qua va diéu chinh céch tiép cin theo phan hoi.

3. Agent I3p lai chu trinh nay dén khi hoan thanh nhiém vu hodc cham diéu kién

dung, vi du "tam dung tai day chd con ngudci duyét.”
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Téng quan kién truc: Cac thanh phin 18i ctia mot hé agent don gom: mot mé
hinh Al déng vai tro bd may suy luan, mét prompt dinh nghia vai tro va nang luc
ctia agent, va mét bd tool tich hgp cho phép agent tuong téc véi hé thdng bén
ngoai va thuc hién céc chic nang cu thé. Skill b8 sung thém mot 16p ning luc,
trang bi cho agent kién thiic chuyén nganh, quy trinh va cach lam hay vugt ngoai
nén hufn luyén géc, gidp mét agent don xt Iy duge nhitng nhiém vu phtic tap 1&

ra can nhiéu agent chuyén biét.

Khi nao nén ding: Agent don tda sang vdi cac bai toan md, noi duong di khong
rd ngay tit dau. Ban khong thé dinh sén 151 gidi vi khong biét s& cAn bao nhiéu
budc hay chudng ngai nao sé& xuft hién.

Khi nao nén tranh: Khi ban cin ciu trd 161 hoan hao ngay lan dau, 100% s& lan.
Agent don 12 ngudn lyc manh, nhung dé€ xt ly van dé phuc tap hay dat d6 chinh
xdc cao nhét, ban sé mudn dung kién tric da agent. Du vy, trudc khi ma rong
1én hé da agent, hy cdn nhic liéu thém skill chuyén biét cho agent don ¢é dat

dugc yéu ciu chinh xdc mot cach hiéu qua hon khong,
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Vi du: Agent nghién cttu don

Ban trién khai mot agent nghién cttu dugc cdu hinh véi Model Context
Protocol (MCP) d€ két néi agent vio cdc hé théng clia ban, gdm kho néi dung,
céng cu kinh doanh va méi trudng phat trién. So d6 dudi day cho thdy mot agent
don cé thé xtt ly nhiém vu tuong d6i phc tap béng nhiéu tool ra sao.

Quy trinh da agent song song

Péu vao

. Cau héi ngudi dung

( I N
e Rl e
3 ' ----/Tool CSDL SQL |- [ -----~ Tool tim kiém web
2. Phan tich ban déu 5. Phan tich & tinh

3. Tach viéc & lap chinh Idp

k& hoach T

6. Téng hgp & déi
dirliéu

Pédura
7. Tao két qua

1. Cau héi ctia ngudi dung:

Mot nhan vién gtii cho agent nghién ciu cau hai sau:
"Nghién ctiu cdc cong cu ndng sudt lam viéc tir xa ma cdc doi ky su' dang diing
nhiéu, va xem ¢ céng cu nao tuong quan voi chi s6 ndng sudt ndi bo cia ching

ta khéng"

2. Phén tich ban dau:

Claude danh gia cau hot:

« Think: "Ciu hdi nay cin hai ngudn dit liéu tdch biér: nghién ciiu bén ngoai vé
céng cu ndng sudt va chi s6 ndi bé céng ty. Minh nén tdch thanh cdc lugr tim
song song vi nghién cittu bén ngoai ban ddu khéng phu thudc dit liéu noi bo.

Cudi cung minh sé cin déi chiéu tuong quan cdc phdr hién."
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3. Skill vao viéc: Agent nghién cttu nay tin dung céc skill chuyén biét, gom:

Skill phuong phéap nghién ctiu dan dat cch ra soat tai liéu c6 hé thong

Skill tuong quan dit liéu cung cdp khung nhén dién cdc miu hinh cé y nghta

Skill business intelligence bdo ddm céc phat hién badm st uu tién ctia t6 chic

Céc Skill nay gitip agent 4p dung nhitng khung da dugc kiém ching thay vi suy
ludn tir con s6 khong, cai thién ca dé chinh x4c 14n hiéu qua.

4. Tach nhiém vu véa 1ap k& hoach:
Duya trén phan tich, Claude 1én k& hoach tiép can:

« Tim ki€m web bén ngoai vé xu hudng st dung céng cu ndng suit
. Truy van cg s dit liéu ndi bd 14y chi s6 ndng suit cong ty

- Chay tool song song d€ t&i uu thoi gian

. Phucng phép d6i chiéu tuong quan d€ téng hop

5. Chay tool song song:

Claude tan dung kha ning goi tool song song cé sin dé chay nhiéu tool cing luc:

- Tool tim kiém web (qua MCP): tim céc céng cu nang suft lam viéc ti xa va dit

liéu muc d6 st dung

. Tool ca sd dir liéu SQL (qua MCP): truy vén chi s6 ndng suét n6i bd theo doi

va gial doan
Ca hai tool chay dong thdi, gidm dang k€& t6ng thdi gian phan hoi.

6. Phén tich I@p va tinh chinh: Sau khi xt Iy két qua ban d4u, Claude dung tool
think d€ phan tich sau hon:

« Think: "Tim kiém web trd vé cdc nhdm céng cu khd ddy du va xu hudng

chung, nhung cin thém dit liéu cu thé vé Iua chon ctia cdc doi ky su.

Bién dich & Viét héa bdi Phong Hé * Bén dich cong déng

Truy vén co sé dit liéu thanh céng - dé ¢ chi s6 ndng sudt nén. Cin tm kiém

tinh chinh hon vé dit li¢u dinh ligng va phan hoi theo timg doL"
Claude chay céc truy van b8 sung dya trén phén tich nay:

. Tool tim kiém web: tim ki€m tinh chinh nhdm vao miu hinh s dung riéng ctia
gidi ki su
- Tool cd & dit lieu SQL: truy vén dé&i chiéu giai doan trién khai cong cu véi

bién déng nang sudt
7. T8ng hgp va d8i chiéu dir liéu: Diing tool think dé phan tich toan dién:

Think: "Nghién cttu bén ngoai cho thiy xu hudng sir dung r6 rét & céng cu phdr
trién, nén tdng quan Iy du dn va hé thong lién lac. Chi s6 ndi b6 cho thdy ndng
sudr bién thién gitia cdc doi va cdc quy. Pang déi chiéu méc thoi gian trién khai
VI dit liéu hidu sudt dé€ im tuong quan tiém ndng, cd tinh dén cdc yéu t6 bén

ngoat."

8. Tao két qua: Claude t&ng hgp céc phat hién bing ning luc ngit canh mé&

rong dé gilt tron nglt cdnh hoi thoai va dua ra két qué hgp nhit:

"Nghién citu xdc dinh dugc mdr s6 nhém céng cu ndng sudt lam viéc tir xa dang

dugc cdc doi ky su ding nhiéu: céng cu méi trudng phar trién..."

Hé théng da agent

Kién tric da agent diéu phéi nhiéu agent chuyén biét dé xtt Iy cac bai todn phuc
tap vugt qua ning luc clia mdt hé théng téng quét don 18. Thay vi mét md hinh
Al 6m hét, nhiém vu dugc tich nhd, phin phéi va thuc thi tén nhiu agent,
thudng véi chuyén mén riéng cho tiing loai cdu héi. K&t qua tr nhiéu agent sau

dé dugc téng hgp thanh mot ciu tra 181 mach lac.
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Nghién cttu no1 bo ctia Anthropic cho thiy véi cac nhiém vu phic tap doi hoi
theo dudi nhigu hudng doc 1ap cling ltic, hé da agent vugt hé agent don t6i
90,2%. Diém nhén thic then chét: trf tué dat dén moét ngudng ma "hé da agent

tré thanh con dudng thiét yéu d€ nang hiéu ning" vi "nhém agent lam dugc

nhiéu hon hén" tiing ¢4 thé, hét nhu t& chiic ctia con ngudi.

Téng quan kién tric: Nhidu agent véi niang luc chuyén biét cing huéng téi muc
tiéu chung. C6 thé la agent diéu phéi giao viéc cho céc chuyén gia, hodc ciu tric
phéin cip noi agent cip cao quan ly cdc subagent. Giao tiép dién ra tryc tiép gilta
cac agent hogc qua bd nhé chung va hang doi thong diép dé€ phéi hop. Agent
Skills cling cé thé dugc phan b chién lugc cho tiing agent d€ tao d6 chuyén sau.

Khindo nén dung: Hé da agent téa sang khi agent don cham gidi han can ban.
Chon kién tric da agent khi: (1) nhiém vu la bai todn md khé dodn trudce céc

budc va can d6 linh hoat d€ chuyén hudng hay lan theo nhitng mach lién quan

khi cudc diéu tra mé réng; (2) ban cin chuyén mon siu dén muc lam qud tai

mort agent téng quat - nghién cttu cho thiy agent don rét hiéu ning manh khi

c6 tir hai linh vuc giy nhiéu trd 1én; hogc (3) bai todn doi hoi truy van dién

rong theo nhiéu huéng doc lap cung lic, nai xu 1y song song dem lai muc ting

hiéu ning dang ké. Chung dic biét hgp véi nghién cdu phuc tap, phén tich téng
hgp trai nhiéu chuyén nganh, hay cac kich ban can van hanh w chu kéo dai wén

nhiéu mang tri thirc.

Luu y trién khai: Hé da agent dem lai stic manh 4n tugng cho nhiém vy phtic
tap, nhung stic manh dé di kem d6 phuc tap tuong ing ca vé kién tric lan chi phi
van hanh. Kién uric da agent ngdn token rit nhanh, nén cin nhitng nhiém vu ma
gid tri kinh doanh xtng véi chi phi hiéu ning ting thém. Hiy thiét ké hé théng
dé litu lugng né luc hgp 1y - cau hdi don gian khong nén kich hoat quy trinh da

agent dit do.

Observability cang tré nén séng con. Nhu di néi, cich debug truyén théng thit
bai vi agent ra quyét dinh déng va khéng tdt dinh gifra cac [an chay. Trong kién

tric da agent, noi cac quyét dinh ctia agent nhén lén,

Bién dich & Viét héa bdi Phong Hé * Bén dich cong déng

diéu thiét yéu la trién khai tracing ghi nhan khong chi hanh vi tling agent ma ca
méu hinh ra quyét dinh va ciu tric tuong téc gitta cic agent, d€ chan dodn

nguyén nhan gdc khi phdi hgp truc tric. Thiéu observability toan dién vé cach

agent giao tiép, giao viéc va téng hgp két qud, viéc debug gan nhu bat kha thi khi

hanh vi phat sinh (emergent) xuft hién tir cic tuong téc phuc tap.

Khi can nhic trién khai da agent, hiy bt dau bang viéc x4c dinh 18 muc tiéu va
x4y giai phap don gian nhit dap tng yéu ciu. Thiét k€ cho tinh module va kha
ning md rong ngay t dau; ban sé biét on nén méng nay khi can thém ning luc

mdi hay mé réng nang luc hién co.

Cdc mau kién tric
Hé da agent t6 chiic quanh hai khéi niém phéi hgp cén ban: kién tric tap trung

va phi tip trung, mdi loai giai cdc thich thic phéi hgp va tinh huéng st dung
khac nhau.

Hé tap trung dung miu phan cip, noi mot gidm sét trung tim giao viéc thong
minh cho cédc agent chuyén biét, tao chudi trach nhiém rd rang phan chiéu ciu
tric t6 chuc hiéu qua clia con ngudi. Cac hé phan cap nay dugc goi bing nhiéu
tén nhu mau gidm sat (supervisory), diéu phoi (orchestrator) hay dinh tuyén
(router), méi tén 12 mot bién thé hai khac nhau clia kiém sodt tap trung: c6 loai
thién vé giao viéc, loai thién vé quyét dinh dinh tuyén, loai khéc lai diéu phéi

tron ven tudng tac gitta cdc agent.

Hé phi tdp trung dung miu cong tac, ndi cic agent ty chu giao tép truc tiép
ngang hang, thudng lugng vai to linh hoat va giai bai todn phtic tap bang urf té
phén tan. Hé cong tac déi khi dugce goi la kién tric bay dan (swarm) hay lién hop
(federated), phan 4nh thién hudng phéi hgp i phat thay vi kiém soat 4p dit.

D3 bén dudi cédc miu kién tric nay 1a agentic workflow - quy trinh agent - cung
cp ditu phéi ¢ cau tric cho céc tién trinh nhiéu budc, dinh nghia trinh twva

diéu kién d€ agent thyc thi nhiém vy trong méi trudng phan tén.
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Khéc biét c&t 161 nam & triét ly phdi hgp: kiém sodt tp trung, ty chti phan tan,
hay digu phéi cé cau tric. Cac t8 chic thusng két hgp nhitng miu nay dé tao giai
phap viing chic, mé rong dugc, khép véi yéu cau kinh doanh riéng,

Hé phén cép/gidm sat

Hé phan cdp dung mdt bo didu khién trung tam dé€ phéi hgp nhiéu agent theo vai
o théng qua giao viée thong minh. Agent gidm sdt phan tich yéu cau dén, dinh
tuyén téi ding chuyén gia va téng hop phan hdi, tao chuédi trdch nhiém 16 rang
c6 thé md rong theo d6 phtic tap clia t6 chic.

Trong hé phén c4p, tiing subagent dugc xem nhu tool: agent gidm sat dung mo
hinh goi tool d& quyét dinh goi "agent tool" nao. Mau nay phan chiéu cch cc ddi
nhém hiéu qua van hanh: chuyén gia tdp trung vao chuyén moén ctia minh trong
khi diéu phéi vién lo phan viéc va tich hgp. Subagent cling cé thé c¢é subagent
riéng, cac nhém nay dugc tritu tugng héa khéi agent gidm sar - gidm sat chi lam

viéc v6i rudng nhém subagent va khong biét vé cac ting giao viéc sdu hon.

Bai todn kinh t&€ nghiéng vé cdch nay du tén token hon. Hé da agent tiéu thu
token nhiéu hon hin tuong téc don, nhung muc ting hiéu ning xting ddng vdi
chi phi cho céc nhiém vu gid tri cao, phic tap, can kién thitc chuyén siu hodc

vugdt gidi han nglt canh cua agent don.

Cdc bién thé trién khai khac nhau & cdch can bang chi phi phéi hgp véi chat
lugng phan héi:

- Hé diéu phdi tron ven gift toan quyén gidm st tuong tdc ngudi dung va thuc

thi nhiém vu

. He thién dinh tuyén chuyén vé quyét dinh giao viéc, cé thé chuyén han viéc

giao ti€p véi ngudi dung cho agent chuyén trich

- Hé phdi hgp lai chi kéo gidm sét vao cudc ty dd phic tap nhiém vu

Bién dich & Viét héa bdi Phong Hé * Bén dich cong déng

Thdch thic chinh: Quan ly ngit canh

Agent diéu phéi cé thé d6i mit bai todn cdn ban: ngit cdnh phinh to vugt kha

ning quan ly hiéu qua ctia mét agent, tao nghén hi¢u nang khi agent chat vat

gitt mach nhAt quén qua cic tudng téc kéo dai. Do phtic tap ngft cdnh nay bigu
hién thanh tran clra s6 ngft canh, suy gidm chit lugng suy luan va 161 phéi hgp

gifta cac agent.

Trién khai thanh céng can chién lugc quén 1y ngft canh viing: context editing tu
déng don céc 1énh goi tool va két qua cfi khi ban tién gan gidi han token ma van
gilt mach hoi thoai, con memory tool cho agent luu va truy lai thong tin bén ngoai
clta s6 ngft cdnh qua hé théng dang file bén vitng qua cdc phién. Ban cfing nén

can nhéc cho tool hé trg phin trang, chon khoang, loc va cit bét véi mic dinh
hop ly, gidi han phan hdi & muc quan 1y dugce (c& 25.000 token) d€ tranh can
ngit canh.
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Vi du: Quy trinh da agent phén cp - Xay dung chién dich marketing

Mét agency marketing trién khai hé da agent phan cap dé xay c4c chién dich
marketing toan dién, v4i mét agent gidm sét diéu phéi cdc agent chuyén trach
nhdm bdo dam nhét quan chién luge trong khi tin dung chuyén mén sdu & moi

c&u phan chién dich.

Quy trinh da agent phan cdp

Pdu vao

1. Khéi tao yéu cdu
phan tich

AV
Ve N\
—
3. Agent nghién ctu

e thi trudng
-«
e —

4. Agent thiét k&
oo™ sang tao
2. Agent marketing | _
N T i 5. Agent viét

! néi dung

! -~/
— v
. R .
7.Tichhop va 6. Agent hogch dinh
phé duyét truyén théng
chién dich
-«
D

Péura
8. Nop chién lugc

1. Nop brief chién dich: Khéch hang gt brief chién dich marketing gdbm muc

tiéu, d6i tugng, gidi han ngan sach, tién d6 va brand guideline vao hé théng,

Bién dich & Viét héa bdi Phong Hé * Bén dich cong déng

2. Agent gidm d&c marketing (gidm sat): Agent giam st phan tich yéu cau
chién dich, x4c dinh c4c hang muc chinh, dinh mdc phan b8 ngudn lyc va 1ap ké
hoach thyc thi chién lugc énh xa ting nhiém vu cu thé t6i dung agent chuyén

trach.

3. Agent nghién cuiu thj trudng: Nhan chi dao tlit giam sat d€ phan tich d6i
tugng muc tiéy, nghién ctu biic tranh canh tranh va danh gia co hoi thi truong,
bdo cdo két qua vé agent gidm d6c marketing.

4. Agent thiét ké& sang tao: Dugc giam sar giao phat trién concepr hinh anh, tai
san thuong hiéu va khung thiét k€ dya trén phat hién nghién cdu thi trusng va
brand guideline, vdi giam sat duyét dinh hudng sang tao.

5. Agent viét ndi dung: Nhan nhiém vu tit gidm sat dé xay chién lugc thong
diép, 161 quang cdo va noéi dung trén moi kénh, bao dam nhit quén véi dinh

hudng sdng tao va dinh vi thi rudng cac agent trudc dé chét.

6. Agent hoach dinh truyén théng: Dugc gidm sat chi dao xay khuyén nghi t6
hgp kénh, lya chon kénh, phan bé ngin sich giita cic nén tang va chién lugc thsi

diém dya trén hiéu biét vé déi tugng va yéu cau sang tao.

7. Tich hgp va phé duyét chién dich: Agent giam d&c markerting t6ng hgp toan
bd dau ra chuyén trdch, bdo dam mach lac chién lugc, xt 1y xung dot gitra cac
khuyén nghi va hoan thién dé xuit chién dich tich hgp.

8. Ndp chién lugc chién dich hoan chinh: Chién dich marketing tich hgp cusi
cling vdi tai san sdng tao, ké hoach truyén thong, phan bé ngan séch, tién d6 va

chi s6 thanh céng dugc ban giao cho khéch hang.

Hé cong tdc

Hé cong téc cho phép nhiéu agent chuyén biét lam viéc cung nhau theo thai gian
thuc qua céc co ché phéi hgp tinh vi, chia sé thong tin va phéi hgp hanh dong dé
dart két qua vugt ning luc tiing agent. Khac hé phan cap cé kiém sodt trung tam,

mau cdng tac dé cao tuong tac ngang hang, noi agent giao tiép
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tryc tiép, thuong lugng vai tro linh hoat va cing nhau giai bai todn phtic tap béng

tri tué phan tan.

Trong hé cdng téc, agent van hanh nhu nhitng thyc thé ty chu: giao tiép, phéi hop
va cdng tac qua nhiéu cd ché d€ dat muc tiéu chung. C4ch nay phan chiéu
teamwork ctia con ngudi, noi chuyén gia déng gép chuyén moén trong khi van y
thitc vé muc tiéu 16n. Diém khac biét then chét: sy phéi hgp ndy sinh it tiong

tac gilta cdc agent thay vi bi &p tt mot trung tim quyén luc.
Cdc bién thé trién khai khac nhau & cdch agent phéi hgp va chia sé ngit canh:

. Diéu phéi group chat cho nhiéu agent giai bai toan, ra quyét dinh hay kiém tra
chéo coéng viéc bang cich tham gia mot ludng hdi thoai chung, cong tic qua

thao luan

. Ph6i hgp hudng su kién dung sy kién nhu ngdn ngtt chung, déng vai tro cac
ban cap nhit ¢é cfu tric gidp agent dién giai chi dan, chia sé ngilt canh va phéi

hgp nhiém vu

- Kién tric blackboard cung cdp kho tri thite chung noi moi agent doc va ghi

vao mot kho trung tAm déng vai tro trf nhd tap thé
Thdch thic chinh: D6 phic tap giao tiép va hanh vi phat sinh khé luéng

Hé cdng tdc d61 mire théch thic cin ban trong quan ly giao tiép gifta agent va du
dodn hanh vi hé théng. Giao tiép day dac gilta cdc agent kéo theo chi phi tinh
toan va d6 phtec tap tang, trong khi hé da agent c¢é nhitng hanh vi phat sinh
khong dugc 1ap trinh cu thé, noi thay d6i nhé cé thé dnh hudng khé ludng dén
cach agent hanh xi. Thanh cong doi hoi khung cong téc dinh nghia phan cong

lao dong, cich tiép cin gial quyét van dé va ngin sdch né luc thay vi chi dan
cting. Théch thiic b8 sung gdm viéc ngén agent duin ddy nhiém vu v6 han va xay

co ché xit ly xung dot vimg chic.

Bién dich & Viét héa bdi Phong Hé * Bén dich cong déng

Vi du: Quy trinh da agent cdng tac - Thu thap théng tin canh tranh

Quy trinh da agent cdng tdac

Pdu vao

1. Khdi tao yéu céu
phén tich
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7. GUibdo cdo
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Mot hing tw vin chién lugc trién khai hé théng thu thap thong tin da agent cong
tac, ndi cac agent phan tich chuyén trach lam viéc cuing nhau theo thdi gian thuc,
déi chiéu chéo phart hién va dung btrc tranh canh tranh toan canh vugt ning luc

tling agent nhd trf tué tap thé.

1. Kh@i tao yéu céu: Khéch hang yéu cau phan tich canh tranh toan dién, kich

hoat thu thép théng tin phéi hgp trén toan b agent phén tich chuyén trach.

2. Thu thép dir liéu phdi hgp: Yéu cau ctia khach dugc dua vao hang dgi. Cac
agent phan tich gi4, san phdm, marketing, tai chinh, mang x4 hoi va chién lugce

thiét 14p kénh lién lac va phan chia trach nhiém theo dai d€ trdnh trung 13p.

3. Cong tdc giilta cdc agent: Cac agent lién tuc chia sé phdt hién theo thdi gian
thyc - agent gi4d bdo cho agent san phim vé tuong quan tinh ning-gi4, agent
marketing chia sé dit liéu chién dich vdi agent tai chinh, agent mang x4 hoi cung

cap tin hiéu cam xdc thi trusng cho agent chién lugc.

4. Kiém chiing théng tin: T4t ca agent d6i chiéu chéo cac phat hién dé tim méu
thuan, x4c thuc théng tin qua nhiéu ngudn dit liéu va dung ho so doi thu da duge
ki€m chung.

5. Téng hgp tap thé: Cac agent cong tac tich hgp nhitng phét hién da chiéu,
d4nh gid co hoi thi trusng va phét trién du bdo vé nudc di chién lugc ctia d6i thi.

6. Bdo cdo phan tich chién lugc: Agent béo cdo xay ban phan tich btic tranh
canh tranh toan dién véi phét hién d3 kiém chiing, du bao va khuyén nghi chién

lugc dya trén trf tué tap thé clia cic agent.

7. Gl bdo cdo: Bio cdo phan tich tich hgp cudi cing kem s6 liéu duge ban giao
cho khach hang.

Bién dich & Viét héa bdi Phong Hé * Bén dich cong déng

Quy trinh agent (agentic workflow)

Agentic workflow dinh nghia c8u tric van hanh ctia agent: cdch chung giao tiép,
ban giao nhiém vu va cong tac hudng téi muc tiéu chung. Khac vdi hanh vi dong
cua ting agent, workflow dugc dinh nghta trude va tinh. Hai miu quy trinh agent

phd bién 1a tuan ty va phan cip.

Quy trinh tuén tu

Quy trinh tuAn ty dung ludng diéu khién dinh trude véi dudng thuc thi xac dinh,
bao ddm cac budc chuyén giita agent dé doan - ly tuidng cho nhiing tién trinh lap
lai nhu chudi phé duyét i liéu hay ki€ém tra tuan tht. C4c quy trinh nay cho diu
vét kiém toén rd rang va hanh vi tat dinh, rat hgp méi trudng cé quan ché noi

tinh nhét quan va truy vét duge ctia quy trinh la séng con.

Quy trinh tuén ty ¢é thé dung diém quyét dinh do phan mém dinh nghfa, nhu
logic diéu kién theo két qua nhiém vy hay thay déi trang théi hé théng, hodc dinh
tuyén bing Al, nci mé hinh quyét dinh luéng diéu khién dua trén két qué trung
gian va yéu té ngtt canh. Céch lai nay vira gitt 6 tin ciy cua dusng di dinh sin,

vira linh hoat thich tng theo phén tich néi dung hay diéu kién déng.

Lgi thé then chdt 1a kha ning du doan vAn hanh: ban vach dugce toan bé ludng,
udc tinh chi phi thuc thi va debug bang c4ch soi tling ching cu thé. Nhung su dé
dodn dé danh d6i bang d6 linh hoat khi gép trudng hgp bién hay kich ban mdi
khong khdp ciu utic dinh sén.

Khi nao nén dung: Dung quy trinh tun ty khi nhiém vu téch gon duge thanh
céc phan viéc c6 dinh. Muc tiéu chinh 1a ddnh d6i dé tré 18y d6 chinh xé4c cao

hon, béing cich bién méi lugt goi Al thanh mot viéc dé hon, thp trung hon.

Cén nhic diéu phéi tuan g rong cac kich ban: tién trinh nhiéu ching cé phu
thudc tuyén tinh 18 va dién tién dé dodn, pipeline bién déi dit liéu nci mdi ching
boéi thém gid tri cho ching sau, cdc ching khong song song hda dugc, va yéu cau
tinh chinh
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Ity tién kiéu soan-duyét-trau chudt.

Dung miu tuin ty khi ban ndm 16 d6 sn sang va dic tinh hiéu ning cta tiing
agent trong pipeline, va khi 161 hay chdm tré 8 mot agent van chép nhéin dugc véi

t8ng thé nhiém vu.
Vi du noi quy trinh twin ty phat huy gom: tao ndi dung marketing roi dich sang
nhidu ngdn ngtt; viet dan y tai lidu, kiém tra dan y dar tiéu chi cu thé, rdi viét ban

day da dua trén dan y da duyét.

Khin&o nén tranh: Tranh quy trinh twin tw cho céc tién trinh chi gom vai ching
ma mot agent lam t&t dugc, khi agent cin cdng tic thay vi ban giao, hay khi quy

trinh cin quay lui hodc 13p.

Vi du: Quy trinh da agent tudn t - tw ddng hda phén tich dir liéu

Quy trinh da agent tuén tu

Péu vao
1. Cau hdi ngudi dung

M

2. Agentphdnlogi | | 3.Agenttruy xudit L 4. Agent xtrly
dir liéu

Péura
6. Tra két qua

Bién dich & Viét héa bdi Phong Hé * Bén dich cong déng

Mot cong ty trién khai gidi phép quy trinh da agent d€ ty ddng héa céc yéu chu

phén tich dit liéu, tao insight nhanh ma khéng dén nghén 1én déi data science.

1. Yéu céu phan tich: Mot bén lién quan gt yéu cau phan tich dit liéu qua hé
théng (vd. "Phan tich hiéu qua bén hang Q4 theo vung" hay "Tim cic yéu t6 rui ro
khién khéch r&i ba").

2. Agent dinh pham vi: Agent dinh pham vi phan tich yéu ciu dén, xdc dinh
loai phén tich (mé t3, chdn dodn, du bdo hay khuyén nghi), nhan dién nguén dir
liéu va phuong phap can thiét, ddnh gid d6 phuc tap va dinh tuyén vao dung
nhéanh phan tich.

3. Agent ky thudt dit liéu: Agent k§ thuat dir liéu dung két qué dinh pham vi dé
trich dit liéu tr cac nguoén lién quan (kho dit liéu, API, co s dir liéu), lam sach va
ki€m tra dit liéu, x1 Iy gia tri thifu va ngoai lai, tao cdc dic trung phit hop va

chu&n bi bd dit liéu sén sang phan tich.

4. Agent phdn tich: Agent phin tich nhan dit liéu d4 chufn bi va chay quy trinh
phan tich phtt hop - chay kiém dinh théng ké, dung mé hinh, tao biéu do, nhan
dién mau hinh va insight chinh - hodc gin ¢ cdc yéu ciu phic tap cin nha khoa

hoc dir liéu vao cudc kém géi ban giao chi tiét.

5. Duyét/leo thang: K&t qua phan tich hoic dugc ty dong kiém tra va duyét
phan phéi, hodc xép hang chd mét nha khoa hoc dit liéu cip cao ra sodt chat

lugng va tinh chinh dién giai.

6. Ban giao insight: D4u ra cudi (bdo cdo, dashboard, du bdo ctia mé hinh hay

khuyén nghi) duge déng géi va guii téi cac bén lién quan qua kénh ho uva dung.
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Quy trinh song song

Quy trinh song song phin phdi cdc nhiém vu doc 1ap cho nhiéu agent chay cung
ltc, két qua duge gbp hodc xit Iy dong thai. Mau nay tda sang khi nhiém vu cn
géc nhin hay chuyén mén da dang, dem lai muic ting t6c dang ké nho xtr ly dong
thai.

MAu diéu phéi déng thsi chay nhiéu agent cung ldc trén cing mét nhiém vy, dé
mdi agent dua ra phan tich doc lap tr géc nhin hay chuyén mén riéng. Cach nay
giéng mau thiét k€ cloud fan-out/fan-in, noi két qua thusng duge gbp lai nhung
khong bat bude.

Mau nay giai cdc kich ban cn insight hay cach tiép can da dang cho cing mét
bai toan. Thay vi xtt Iy tuan ty, moi agent chay song song, gidm t6ng thai gian va
phtt toan dién khong gian bai todn. Mdi agent cé thé déc 1ap tao két qué trong

phén viéce ctia minh, nhu goi tool hay cip nhit cic kho dit liéu khéc nhau.

Agent van hanh doc 1ap, khong ban giao két qua cho nhau, dit mot agent ¢é thé
goi thém agent khac bang cdch diéu phoéi riéng. Mau nay hé g ca goi tdt dinh téi

moi agent d4 déng ky 1an lva chon déng theo yéu cau nhiém vu.

Khi ndo nén dung: Dung song song héa khi cac phan viéc tach dugc cé thé xit ly
cung ldc dé€ tdng t6c, hodc khi can nhiéu géc nhin dé két qua dang tin hon. Vi
nhiém vu phtc tap nhiéu khia canh, m6 hinh Al thudng lam t6t hon khi méi khia
canh dugc mér lugt goi riéng xit 1y, cho phép tap trung tron ven vao ting khia
canh cu thé.

Vi du noi song song hda hitu ich gbm céch chia phan (sectioning) nhu dung
guardrail, noi mét mo hinh xt ly cau héi ngusi dung con mo hinh khac sang loc

noi dung khong pht hgp; hay ty d9ng hdéa ddnh gid, noi méi lugt goi dénh gid

mot khia canh hiéu nang ctia md hinh. Mau bé phiéu (voting) hgp vdi ra sodt 16
héng code bing nhigu prompt khac nhau, hay ddnh gia d6 phit hgp néi dung

véi nhiéu prompt dung ngudng phiéu khac nhau dé€ can bing duong tinh gia va

am tinh gia.

Khi néo nén tranh: Tranh quy trinh song song khi agent cin x4y tuép wén

Bién dich & Viét héa bdi Phong Hé * Bén dich cong déng

cbng viéc clia nhau hoic cin ngft canh tich Ity theo trinh ty cu thé, khi nhiém vy
doi hoi thi ty thao tic nhét dinh hay két qua tat dinh tir viéc chay theo trinh t
dinh s&n, hofc khi gi6i han tai nguyén nhu han mc mé hinh khién xt 1y song
song kém hiéu qud. Pling dung mau song song khi agent khong thé phéi hgp tin
ciy céc thay déi 1én trang thai chung hay hé théng bén ngoai trong ldc chay déng
thdi, khi chua c6 chién luge xu 1y xung dét 16 rang cho két qua méu thuln gitta
céc agent, hogc khi logic gdp két qua qud phtic tap hay lam gidm chat lugng dau

ra.
Vi du: Quy trinh da agent song song - ddnh gid rui ro tai chinh

Mbét dinh ché tai chinh trién khai quy trinh da agent song song d€ thim dinh hd
sd vay va cd hdi du ty, ra quyét dinh nhanh hon trong khi van phan tich rii ro

toan dién trén cac chiéu then chét.

Quy trinh da agent song song

Pdu vao

1. Yéu cau ddnh gid
rdiro

3a. Agent rliro tin dung |,

.
’

_-|3b. Agent rui ro thi trudng|~ .

3b. Agentriiro [-- "~ 4.Ténghopriiro
thi trudng - _.-| &raquyétdinh
S ooy 3c. Agent rliro LT

van hanh /

\
\

phdp ly

/

J

| 3d.Agenttuantht |/ ]

.

[ 5. GUi k&t qud ddnh gid ]
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1. Yéu céu ddnh gid rai ro: Ho sd vay hogc dé xuat dau tu duge giri vao hé

théng dé thim dinh ri ro toan dién.

2. Agent gom dif liéu: Agent gom dir liéu thu thip moi thong tin lién quan gom
bédo céo tin dung, bdo cdo tai chinh, dit liéu thi truong, ho so phép 1y va chi s§
hiéu qua lich st tif cdc ngudn trong va ngoai.

3. Cac agent song song (dung tool riéng ctia minh)

3a. Agent rui ro tin dung: Dong thai phén tich uy tin tin dung ctia bén vay,
ty 1é ng trén thu nhép, lich st trd ng va chit lugng tai san bdo ddm dé tinh

diém rti ro tin dung va xéc suit vi ng.

3b. Agent rui ro thj trudng: Song song danh gia bién dong thi trudng, dd
nhay 14i sudt, mic phoi nhiém theo nganh va céc chi béo kinh t€ d€ udc tinh

t6n thét tiém nang tt bién dong thi trudng va suy thodi.

3c. Agent rii ro van hanh: Cung lic soi céc rii ro quy trinh néi bd, dau
hiéu gian 1an, 16 hdng tuan thi va ning luc van hanh xt ly giao dich, nhan

dién céc diém hong héc hay bt thudng tiém tang.

3d. Agent tuén thi phép ly: Dong thdi ra yéu cau phap ly, kiém tra phong
chéng rtra tién, tuan tha dinh danh khéch hang (KYC) va céc gidi han theo

tling khu viic tai phédn dé bdo ddm tuan tha tron ven.

4. B6 mdy téng hgp rdi ro va ra quyét dinh: Toan bo danh gia rti ro song song
dugc hgp nhét, dit trong s8 theo chinh séch clia t& chic va tdng hgp thanh hd so

rii ro toan dién kem khuyén nghi hanh déng.

5. Gui két qua ddanh gid rai ro: Ban thim dinh rti ro da agent cudi cung véi
khuyén nghi duyét/tlr ch&i, diém rii ro va bdo cao phan tich chi tiét duge chuyén
t6i ngudi ra quyét dinh.

Bién dich & Viét héa bdi Phong Hé * Bén dich cong déng

Ddanh gid - t6i uu (evaluator-optimizer)

Quy trinh evaluator-optimizer dung hai hé Al theo chu ky lap: mét bén tao néi
dung, bén kia danh gid va phan hoi, 13p dén khi dat chuin chirt lugng. Mau nay

dem lai cdi thién dédng k& khi trién khai dting, du chi phf token cao hon.

M?4u van hanh qua vong phan hoéi cé ciu trtc: bd tao (generator) sinh phan hoi
ban dau va tiép nhan gép y d€ cai thién din, con b danh gia (evaluator) chdm
ndi dung theo tiéu chi dinh sén va dua chi din hanh déng duge. Céch nay

gifng quan hé téc gia - bién tp vién, véi cdc ggi v cu thé duge dua vio ban thio
stra.

Khi ndo nén ding: Dung quy trinh evaluator-optimizer khi ton tai tiéu chi danh
gid 16 va viéc tinh chinh ldp mang lai gid i ching minh dugc qua vong phan hoi
AL MAu nay téa sdng véi sdng tao nodi dung cin do tinh t€ nhu dich vin chuong,
sinh code ¢é yéu cau bao mir, van ban giao tiép chuyén nghiép noi giong diéu

quan trong, va cdc nhiém vu nghién cttu can suy lufn nhiéu budc cé kiém chung.

Khinao nén tranh: Tranh quy trinh evaluator-optimizer khi chét lugng ngay lan
dau da dat yéu cau, téu chi ddnh gid chi quan hay mo ho, hogc khi rang budc
thdi gian va chi phi 1an 4t 1gi ich chért lugng, Bung dung mau nay cho tng dung
thdi gian thuc can phan hoi wic thi, cdc viée thudng nhit don gian nhu phén loai
cd ban, hay mdi trudng eo hep tai nguyén véi ngan sach token chat. Tranh khi da
c6 131 gidi tat dinh, khi bd danh gid thiéu chuyén mén linh vuc d€ gép y c6 gid tri,
hoac khi muc suy giam hiéu nang vugt qua Igi ich.
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Vi du: Quy trinh da agent ddnh gia - Tao tai liéu API

Moét t8 chiic phét trién phan mém trién khai quy trinh evaluator-optimizer dé tu
dong sinh tai liéu API day du tir codebase, bdo dam chinh xédc k¥ thuét va thin
thién vdi lap trinh vién qua céc chu ky tinh chinh ldp gitup xéa nghén tai liéu thu

cong.

Quy trinh da agent ddanh gia

Pdu vao
1. Ddu vao code

______________________ >
2. Agent tao néi dung 4.
< ______________________

Péura
5. Tai liéu xudt ban

1. P&u véo code: Ddi phat trién nap codebase API vao hé théng sinh tai liéu.

2. Agent tao ndi dung: Phan tich codebase va soan ban tai liéu dau tién gom

md ta endpoint, tham s8, vi du va yéu ciu xac thuc.

3. Agent thdm dinh ky thuat: Déi chiéu do chinh xéc ctia tai liéu véi phin code

trién khai thyc t&, kiém tra kiéu tham s68, d6 phtt endpoint va tinh ding cta vi du.

Bién dich & Viét héa bdi Phong Hé * Bén dich cong déng

4. Chu ky tinh chinh: B tao ti€p nhin gép y tf cd hai bd dédnh gid va cai thién

tai liéu qua tiing vong dén khi dat moi tiéu chi.

5. Tai liéu xudt bdn: Tai liéu API hoan thién dugc tu déng diang 1én cdng 1ap

trinh vién kém vi du tuong tac va we liéu tham chiéu day du.

Tién trinh nay thudng chay 2-4 vong, cai thién ddng ké chat lugng tai liéu trong
khi gitr d6 chinh xdc ky thuat.

Cdc mau mai nodi
Khi céc t8 chiic ddy xa gidi han clia Al agent, mot s6 mau tht nghiém dang di tit
phong nghién ctu vao nhiing ca trién khai giai doan dau. Phan dudi day diém

qua vai miu mdi néi nhu vay.

Madu agent: Sinh agent déng

Sinh agent dong 1a hudng thr nghiém dang chém nd, dua tinh module dén tin
cuing logic ctia né: agent dugc tao ngay lic chay bing céch 13p cic thanh phan tr
thu vién prompt, tool va ciu hinh, réi gidi tdn khi xong nhiém vu. Du chua hé
théng production nao trién khai kha ning tao dong diing nghia, nén méng k¥§
thuft d4 ton tai rdi rac trong nhifu du dn nghién ctu va framework thit nghiém

nhu AutoGen hay Semantic Kernel.

Mau nay htra hen 1gi th€ hdp din v 161 vu tai nguyén va hiéu ning theo tling
nhiém vy; thay vi duy tri cdc agent c&u hinh sdn, hé théng cé thé phan tich yéu
cau dén va ty khdi tao agent véi ding ning luc cin thiét, roi gidi phéng tai
nguyén khi nhiém vu hoan tit. Tuy nhién, cdc thach thic 16n vin con quanh d6
phc tap quan Iy nglt canh, rii ro hanh vi phat sinh va chi phi phu tréi ctia viéc
tao déng. Nghién cttu hién tai vé phdi hgp da agent va kién tric hudng su kién

dang dt nén méng, nhung cic t§ chitc nén xem day la ving dat thit nghiém.

22


https://www.microsoft.com/en-us/research/project/autogen/
https://learn.microsoft.com/en-us/semantic-kernel/overview/

Mau kién triic: Hé mang ludi/ngang hang

Kién tric mang ludi 1a budc tién héa ddng ké trong phéi hgp da agent, xéa nghén
phéan cdp nhd "giao tiép nhiéu-nhiéu, noi agent nao cling néi chuyén wyc tép
dugc véi agent khac". Do dac ban dau cho thay "kién tric bay dan nhinh hon kién
tric gidm sat trén moi mit" vi agent cong téc truc tiép khong qua ting phién dich

gidm sat.

Khung quyét dinh:

Mau ndo cho tinh huéng ndio

Hiéu cac miu kién tric mdi chi la bude dau. Théch thiic c6t yéu vdi lanh dao ky
thuat 1a chon ding c4ch tiép can cho cic rang budc cu thé ctia ban: ngin sch,
tién d6, d6 phc tap va khiu vi i ro. Thay vi chon theo d6 tinh vi k¥ thuat, cac
ca trién khai thanh céng ghép do phuc tap kién tric vdi gid trj kinh doanh qua

viéc danh gid c6 hé thong ba chiéu then chét.

Ba céu héi then chét
Trudc khi di vao ting mau, moi déi doanh nghiép can tra 18i cdc cAu hdi nén
tang:

1. Ban cén muc kiém sodt nao?

Yéu cdu kiém sodt cao (tudn thi phdp ly, giao dich tai chinh, vén hanh

trong yéu vé an toan) — Bt ddu véi agent dan hodc quy trinh tudn tu

Hay nght thé nay: néu ban phai giai thich chinh xac vi sao hé théng ra mot quyét
dinh cu thé cho kiém todn vién, cd quan quan ly hay ban diéu hanh, ban muén

hanh vi dé dodn, truy vét duge. Mot agent don duyét ho so vay véi tiéu chi quyét
dinh 18 rang dé kiém todn hon han mot hé da agent noi ba mé hinh Al khéc nhau

cling gép vao khuyén nghi.

Yéu cdu kiém soat vira (hé trg khdach hang, sang tao ndi dung, phan tich

dirliéu) - Can nhéc hé da agent phan cdp

Bién dich & Viét héa bdi Phong Hé * Bén dich cong déng

Vi céc kich ban cin linh hoat nhung vin muén gidm sat, hé phin cip cho ban ca
hai: agent gidm sat gifr ludt kinh doanh trong khi agent chuyén trach xu ly phan
phtic tap.

Yéu cau kiém sodt thép (nghién ctiu, brainstorm, phan tich phirc tap) —
Hé da agent cdng tac tré thanh lua chon kha thi

Khi muc tiéu la kham pha kha nang hay xt ly bai todn thuc sy phtc tap, tinh khé
ludng clia agent cong téc trd thanh tinh ning, khong phai 161.

2. Linh vuc bai todn ctia ban phiic tap dén dau?

Bai todn mét linh vuc (trd I8i cau hdi san phdm, xi ly déi trd, tao bdo
cdo) - Agent don xt ly hiéu qué

Dung thiét ké thita. Néu cong viée gom céc tac vu don gian, 13p lai, mot agent don
thiét k€ t6t nhiéu kha ning la du.
Bai todn da linh vuc nhung dé dodn (onboarding nhan vién, quy trinh tudn

thd, phan tich chudn) — Quy trinh tudn tu hodc song song

Khi ban vach dugc cdc bude nhung can chuyén mén khac nhau & méi chang,

workflow cho ciu tric ma khong qua phc tap.

Bdi todn mé, phic tap (phan tich chién lugc, du dn nghién ciiu, chén dodn

hé théng) — Kién tric da agent

Nhiing bai todn nay can tdch nhé va nhiéu céch tiép cin. Néu cong viéc hudng lgi

tlr nhigu géc nhin hay Skill chuyén biét, hé da agent cé thé hop ly.

3. Rang budc tai nguyén ctia ban la gi?

Ngan sach/token han ché - Agent don hodic quy trinh song song thiét ké
ky

Hé da agent dung nhiéu token gip khodng 10-15 [an agent don. Hiy tinh todn
trén khoi lugng du kién trudce khi cam két véi kién wrice phuc tap.

Ap lyc ra thi trudng nhanh — B&t ddu véi agent don, vach 16 trinh tién héa
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Ban trién khai dugc mét agent don trong vai tuan. Hé da agent can nhiéu thang

mdi chin chu. Hiy x4y thtt chay dugc trudc, réi nng cap.
Sdng kién chién lugc dai han — Thiét ké& cho tién héa module

Néu day la sdng kién nhiéu ndm, hiy xay agent don dau tién véi cic interface hd
trg thém agent vé sau. Thi€t k€ cho tién hda ngay tir dau: gilt trai nghiém ngudi
dung nhat quan trong khi chuin bi ning lyc thay d6i kién tric backend khi yéu
cau lén 1én.

4. Ban cé can chuyén mén linh vuc sau?

M6t linh vuc véi quy trinh da dinh hinh - Agent don kém Skill chuyén biét

Trudc khi nhay sang kién tric da agent, hiy can nhic liéu mot agent don trang bi
skill chuyén nganh c6 gidi dugc bai todn khong. Skill cho chuyén moén sau ma
khong kéo theo do phic tap ctia phéi hgp da agent.

Nhiéu linh vuc tach bach cén phéi hgp — Hé da agent véi Skill chuyén biét

Khi céc linh vyc phai phoi hgp (vd. ra sodt phap Iy phéi hgp véi phan tich tai
chinh), hé da agent noi mdi agent c6 bo Skill phit hgp cho ca chuyén mén héa lan
phéi hop.

Vi du: M6t hé ra soat hgp dong cé thé khai dau 14 agent don dung skill phép ly.
Khi d6 phtc tap téng, né cd thé tién héa thanh hé da agent véi cac agent riéng
cho phén tich hgp dong, danh gia rii ro va kiém tra tuan tht - méi agent cé bo
Skill chuyén biét cia minh.

Huéng dan chon mau

Céc rang budc trén quy ra khuyén nghi kién tric ro rang:

Agent don hgp nhat véi:

« Quy trinh chim séc khach hang cho cac nhém sdn phim dugce dinh nghia rd

« Xuly tai liéu vdi lugt kinh doanh 16 rang
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. Review code va c4c tdc vu phét trién cd ban

« Phén tich va bdo cdo thuong nhat

Quy trinh tudn tu hdp nhdt véi:

« Quy trinh phé duyét nhiéu budc

- Pipeline san xult ndi dung (soan = duyét = dang)

. Bién d8i va kiém tra dir liéu

« Kiém tra tudn tht theo nhiéu tiéu chi

Quy trinh song song hgp nhaét véi:

« Nhiéu géc nhin giip ning chit lugng

. Céc phéan tich doc 1ap chay dong thoi duge

.« T6c d6 quan trong hon chi phi phéi hgp

. bénh gid rui ro can géc nhin da dang

Hé da agent hgp nhat véi:

- Giai bai todn phuc tap cAn chuyén mén da dang

- Du dn nghién cttu va phéan tich

. Tuong tac khach hang dong trai nhiéu hé théng

- Hoach dinh chién luge va hé trg quyét dinh

Tién héa thuc té: hanh trinh ctia mét nén tang thuong mai dién ti
- Giai doan 1: Agent don cho cau hoi khach hang (chiing minh gia tri)

- Giai doan 2: Miu dinh tuyén tach trang thai don hang, cau héi san pham,

khiéu nai

+ Giai doan 3: Agent chuyén trach cho ting nhém véi nglt canh chung
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- Giai doan 4: Hé da agent v6i phéi hgp t6n kho, thanh toén va van chuyén
+ Giai doan 5: Agent ddnh gid cho bao ddm chit lugng va cai tién lién tuc

Diém cor 16i: kién tric cla ban nén tién héa theo nhu céu. Bir dau don gian,
do moi thi, chi thém d6 phtc tap khi né mang lai gid tri do dugc. Kién triic t6t
nhér la kién tric don gian nhit ddp dng yéu ciu hom nay trong khi mé dudng

cho ndng lyc ngay mai.

Chién lugc kién tric lai

Khung quyét dinh cho diém khdi dau r8 rang, nhung céc hé théng production
thudng tién héa thanh kién trtc lai két hgp nhiéu mau mért cach chién luge. Hidu

céc t6 hop nay gip tranh ngd cut kién tric va md dudng ma rong c6 hé théng.
Cdc mdu lai phé bién:
Hé phan cdp vdi xtt ly song song

. Agent gidm st giao viéc cho agent chuyén trach; cic agent chuyén wrach diéu
phéi quy trinh song song. Vi dy, gidm sdt danh gia rii ro tai chinh ¢ thé giao
cho agent rui ro tin dung, thi trudng va van hanh, méi agent chay cac phin

tich song song trong linh vuc ctia minh.
Quy trinh tudn tu véi dinh tuyén déng

- Tién trinh tuyén tinh goi céc loai agent khéc nhau theo két qua trung gian.
Quy trinh cham séc khach hang cé thé bt dau bang phén loai, roi ty d6 phiic
tap clia van dé ma chuyén sang agent x ly don gian hay mét d6i nghién ctiu

da agent phtc tap.
Agent daon véi leo thang da agent

- Agent don gian xu ly viéc thuong nhat nhung ty dong kich hoat hé da agent
tinh vi khi gdp trusng hgp bién. Cach nay téi vu chi phi trong khi vin gift
nang luc cho kich ban phtic tap.
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Héy nhd, ban khong bi tréi vao cdc mau kién tric don gian. Khi nhu ciu kinh
doanh xting ddng v6i d6 phtic tap ting thém, két hgp cdc miu mor céch chién
lugc cé thé ma khéa nhitng nang luc ma céch tiép can don 1é khong dat duge.
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Chucong 4

Nhin vé phia trudc: tuong lai
cua viéc xay dung Al agent
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Trong cAm nang nay, chung ta d& di qua tron phd trién khai Al agent, tit hé agent
don xt Iy nhiém vu tip trung dén kién uic da agent tinh vi giai cdc thach thic
phc tap, da linh vyc. Chung ta d4 xem cac tinh hudng thuc t€ 3 nhiéu nganh,
kham phd cdc miu kién tric cing nhitng danh déi clia chuing, va sau ciing dung
cac khung dé ra quyét dinh trién khai cé cd s3. VSi nén tang nay, ban ¢ thé ty tin

x4y nhiing Al agent giai quyét van dé that va mang lai két qua thit.

Trién khai Al agent thanh cong doi héi can chinh d6 phuc tap k§ thuét véi gia tri
kinh doanh, thay vi chay theo kién tric tinh vi nhat c6 thé xay. Ban s& thiy két
qua t8t nhat néu bat dau véi agent don dé€ chitng minh ROI, x4y hé théng quan
sét duge tir ngay dau, va tién hdéa kién triic theo nhiing gi dit liéu néi véi ban. Céc
t§ chic di theo c4ch tiép can chitng muc nay ludn vugt nhitng ai thiét ké thira
ngay tit vach xudt phat. Cdc khung va mau chung ta dd ban cho ban nén méng
vitng, nhung c4ch trién khai cu thé s& tity khiu vi i ro, gidi han ngudn luc va

muc d6 sdn sang ctia t8 chic ban véi hé théng ty hanh.

T& chtic ¢6 thé xoay nhanh gifta cach tiép cin don gian va phtic tap khi yéu cau
kinh doanh tién héa chinh 1a t6 chiic chién thing. DU ban trién khai mét agent
cham séc khéch hang hay diéu phéi cdc hé nghién cttu da agent, Sao Béc D3u clia
ban phai la thiét k&€ module, observability toan dién va cac chi s thanh cong rd

rang gin thing véi két qua kinh doanh.

Cong cu d4 sin, cAm nang d4 viét xong. Gid 1a Itc giai nhitng bai todn thyc.

27



Chuong 5

Budc ti€p theo
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Budc tiép theo

S&n sang xay chua? Hay bit dau véi Claude Developer Platform d€ tiép can cac
mo hinh, cong cu va tai liéu ki thudt ban can cho viéc trién khai Al agent. DU ban
dang thit nghiém hé agent don d4u tién hay mé réng 1én kién tric da agent,

nhiing tai nguyén nay sé tdng téc¢ qué trinh phat trién:

- Bdt ddu xay agent véi Claude Developer Platform - Truy cap tai liéu API

day da, hudng din trién khai va k¥ thuét viét prompt.

- Khdm phd Agent Skills - Hoc cich trang bi cho agent kién thitc chuyén moén,

quy trinh va tich hgp tool.

- Xem Building the future of agents with Claude - Dao siu cdc kién tric
nang cao va mau méi néi cing nhitng ngudi diing sau Claude Developer
Platform.

- Khém phé Anthropic Engineering Blog - Bai viét k¥ thuat vé phat trién

agent, context engineering va chién lugc trién khai production.

Lién hé d6i Sales ctia ching tdi d€ tim hiéu thém, hoic déng ky Claude

Developer Platform ngay hom nay.
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https://www.claude.com/contact-sales
https://www.claude.com/platform/api
https://www.claude.com/platform/api
https://docs.claude.com/
http://explore%20agent%20skills/
https://www.youtube.com/watch?v=XuvKFsktX0Q
https://www.anthropic.com/research/building-effective-agents
https://www.anthropic.com/research/building-effective-agents
https://www.anthropic.com/engineering/effective-context-engineering-for-ai-agents
https://www.anthropic.com/engineering/built-multi-agent-research-system

Ban tiéng Viét dugc bién dich va viét héa béi Phong Hé.

Theo déi thém bai viét & tai nguyén hitu ich vé Al = phongminhho.substack.com

N6i dung géc thudc bdn quyén Anthropic. Déay Ia bdn dich phi thusng mai danh cho céng déng, khéng
phdi dn phdm chinh thic vé khéng cé lién két tdi trg véi Anthropic.

Claude https:/www.claude.com/platform/api
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